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Comisséo Especial de Contratacdo — CEC

Departamento de Aquisi¢cdes e Suprimentos Secao de Licitacdes
Secretaria Municipal de Saude

Uberaba-MG

Ref.: Chamamento Publico n° 015/2024 - SELECAO DE ENTIDADE PRIVADA SEM FINS
LUCRATIVOS INTERESSADA NA CELEBRACAO DE CONVENIO VISANDO A
OPERACIONALIZACAO DA GESTAO E EXECUCAO DE ACOES DOS SERVICOS DE
SAUDE DO HOSPITAL REGIONAL JOSE ALENCAR

Assunto: Recurso contra o resultado da analise dos documentos constantes no

Envelope |
llustrissimos Senhores Membros da Comissao Especial de Contratagao,

O INSTITUTO SAUDE E CIDADANIA - ISAC, pessoa juridica de direito privado,
inscrito no CNPJ sob n° 14.702.257/0001-08, com sede na SET SCS QD 09, BL C TORRE
C, ED. PARQUE CIDADE CORPORATE, SN, SALA 001, ASA SUL, BRASILIA-DF, CEP
70308-200, por meio de seu presidente, que esta subscreve, vem, com a devida atencéo e
respeito, ante a augusta presenca de Vossas Senhorias, no prazo legal, interpor RECURSO
ADMINISTRATIVO contra o resultado referente a anélise dos documentos constantes no
Envelope |, que contém o Plano de Trabalho, Comprovacdo de Experiéncia e Proposta

Financeira.
|. DOS ITENS RECORRIDOS

Quanto a Pontuacdo Obtida no Item 02: Elenco de Protocolos Clinicos a Serem

Implantados na Unidade, com Cronograma de Implanta¢céo no 1° Ano.

No que concerne ao item em comento, 0S concorrentes deveriam apresentar uma
programacao de implementacdo que incluisse a implantacdo e modelo de gerenciamento,
comprovando mecanismos de extragdo de dados sistematizados e acompanhamento de no

minimo 18 protocolos para o Hospital. Os protocolos obrigatorios incluem:

« Acidente Vascular Cerebral Isquémico e Hemorragico;
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Dor toracica em adulto para paciente internado;
o Parada Cardio Respiratoria Adulto;
o Parada Cardio Respiratoria Pediatria;

« Insuficiéncia Circulatéria Aguda (choque de qualquer natureza) em adulto para

paciente internado;
« Distarbio hidroeletrolitico;
o Abordagem aos quadros com necessidade de isolamento respiratorio;
« Crise asmatica em pediatria;
o Sindrome respiratoria aguda grave em adulto;
« Infeccdo do Trato Urinério;
« Atendimento ao paciente vitima de trauma;
o Protocolo de prevencédo de PAV;
« Protocolo prevencéo e cuidado de tratamento de Ulcera de pressao;
o Protocolo de sepse;
e Protocolo de paliativos;
« Assisténcia hospitalar as arboviroses;
o Disclosure;
o Atendimento a “hospitalismo” e/ou confusdo mental em ambiente hospitalar.

O Instituto Saude e Cidadania (ISAC) apresentou, a partir da pagina 80 do Plano de Trabalho,
o referido Elenco de Protocolos com programacgéao de implementagao, contendo: Modelo de
Implantacdo, Modelo de Gerenciamento, Mecanismos de Extracdo de Dados e Cronograma
de Implantag&o no 1° (primeiro) Ano de Gestao. Também foi apresentado um detalhamento
para cada um dos protocolos a serem implantados, incluindo os indicadores a serem
monitorados na Sistematizacdo do Acompanhamento e as ferramentas para mensurar e
gerenciar os referidos protocolos. A descricdo pormenorizada de todos os protocolos foi

apresentada no Apéndice A do Plano de Trabalho, contido nas paginas 229 a 344.
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Apesar da apresentacdo completa desta documentacao, foi atribuida a nota 4,3. Conforme
manifestacdo da Comissdo Responsavel pela andlise da Proposta Técnica apresentada
pelas instituicdes participantes do Chamamento Publico N° 015/2024, essa nota foi atribuida
por técnico indicado pela gestora da pasta, conforme memorando interno N° 045/2024 de 25
de julho de 2024. No entanto, ndo tivemos acesso as justificativas para a atribuicdo da

referida nota.

Diante da apresentacdo completa e detalhada de toda a documentacao exigida, entendemos
gue todos os requisitos foram plenamente atendidos. Assim, solicitamos a esta comissao a
revisdo da pontuacdo atribuida e a consequente atribuicdo de nota 8 para o referido item,
em reconhecimento ao cumprimento integral dos critérios estabelecidos e em respeito a

equidade e justica no processo avaliativo.

Quanto a Pontuacédo Obtida no Item 03: Elenco de Protocolos Farmacéuticos a Serem

Implantados na Unidade, com Cronograma de Implanta¢&o no 1° Ano

No que concerne ao item em comento, 0s concorrentes deveriam apresentar uma
programacao de implementacdo que incluisse a implantacdo e modelo de gerenciamento,
comprovando mecanismos de extracdo de dados sistematizados e acompanhamento de no

minimo cinco protocolos farmacéuticos, sendo obrigatérios:

« Protocolo de conciliagdo de medicamentos por setores hospitalares;
o Protocolo de dispensagdo de medicamentos, incluindo mecanismo de registro das

dispensacdes, rastreabilidade de lote e validade das medicacdes por paciente;
« Protocolo de dispensacdo de medicamentos sujeitos ao controle especial;

« Protocolo de dispensacao de medicamentos potencialmente perigosos;

Protocolo de atuacgéo sistematizada da Farmacia Clinica.

O Instituto Saude e Cidadania (ISAC) apresentou, a partir da pagina 125 do Plano de
Trabalho, o referido Elenco de Protocolos com programacéo de implementacao, contendo:
Planejamento e Sele¢do dos Protocolos, Desenvolvimento e Adaptacdo dos Protocolos,
Treinamento e Capacitacao, Implementagéo e Gerenciamento, Mecanismos de Extracéo de
Dados e Acompanhamento, e Cronograma de Implantacdo. Também foi apresentado um
detalhamento de cada um dos protocolos a serem implantados, contendo: Objetivo,

Implementacao e Indicadores de Gerenciamento. A descricdo pormenorizada de todos os
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protocolos foi apresentada no Apéndice B do Plano de Trabalho, contido nas paginas 345 a
358.

Apesar da apresentacdo completa desta documentacéo, foi atribuida a nota 2,5. Conforme
manifestacdo da Comissdo Responsavel pela andlise da Proposta Técnica apresentada
pelas instituicdes participantes do Chamamento Publico N° 015/2024, essa nota foi atribuida
por técnico indicado pela gestora da pasta, conforme memorando interno N° 045/2024 de 25
de julho de 2024. No entanto, ndo tivemos acesso as justificativas para a atribuicdo da

referida nota.

Desta forma, entendemos que todos os requisitos foram plenamente atendidos, motivo pelo
qual requeremos desta comissdo a atribuicdo de nota 4,0 para o referido item, em
reconhecimento ao cumprimento integral dos critérios estabelecidos e em respeito a justica

e equidade no processo avaliativo.

Quanto a Pontuacdo Obtida no Item 12: Comprovacao de Gestdo de Hospital com

Nucleo de Seguranca do Paciente Atuante

Em relacdo ao item em comento, a comprovacao exigida deveria ser realizada por meio da
apresentacao do regimento interno do ndcleo, da ata de constituicdo e das Ultimas quatro
atas de reunido. O Instituto Saude e Cidadania (ISAC) apresentou, no Apéndice |, pagina

561 do Plano de Trabalho, toda a documentacéo solicitada, sendo esta composta por:

o Regimento Interno do Nucleo de Seguranca do Paciente do Hospital Estadual Dirceu
Arcoverde (HEDA).

« Ata de Constituicdo do Nucleo de Seguranca do Paciente do Hospital Estadual Dirceu
Arcoverde (HEDA).

o Ata de Reunido do Nucleo de Seguranca do Paciente realizada em 13/03/2024
e Ata de Reunido do Nucleo de Seguranca do Paciente realizada em 30/04/2024.
o Ata de Reunido do Nucleo de Seguranca do Paciente realizada em 30/05/2024.
« Ata de Reunido do Nucleo de Seguranca do Paciente realizada em 28/06/2024.

Apesar da apresentacdo completa desta documentacdo, foi atribuida a nota 1,4, sob

alegacdo de a documentacdo parcialmente apresentada. E relevante destacar que o ISAC
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entende que todos os requisitos foram plenamente atendidos, conforme demonstrado pela
documentacédo apresentada, que cumpre integralmente as exigéncias estabelecidas. Diante
disso, solicitamos a esta comissdo a revisdo da pontuacdo atribuida e a consequente
atribuicdo de nota 2 para o referido item, em reconhecimento ao cumprimento completo dos

critérios estabelecidos e em respeito a equidade e justica no processo avaliativo.

Quanto a Pontuacdo Obtida no Item 14: Comprovacdo de Gestdo de Hospital com
Comissao de Reviséo do Prontuario Atuante

No que tange ao item em comento, a comprovacdo exigida se daria por meio da
apresentacao do regimento interno do nucleo e da ata de constituicdo, bem como das ultimas
quatro atas de reunido. O Instituto Saude e Cidadania (ISAC) apresentou, no Apéndice K,
pagina 607 do Plano de Trabalho, toda a documentacao solicitada. No entanto, foi atribuida

a nota 1,4, sob a alegacéo de que a documentacéo foi parcialmente apresentada.

E imperativo ressaltar que, para o item 13, a Comisséo atribuiu nota 1,8, também sob a
alegacao de documentacéo parcialmente apresentada. Neste contexto, o ISAC entende que
a avaliacdo dos itens deve respeitar o principio da isonomia, assegurando tratamento
equitativo e coerente no julgamento dos documentos apresentados. Portanto, requeremos
desta comissdo a atribuicdo de nota 1,8 para o item 14, em consonancia com a logica
aplicada ao item 13, garantindo a justica e a uniformidade no processo avaliativo do Plano
de Trabalho submetido pelo ISAC.

Quanto a pontuacdo obtida no item 17 - Gerir ou ter gerido Hospital que possua
Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP), em conformidade com legislagcdo vigente
para guarda, controle e gestao eletrénica de prontuarios (resolucdo CFM 1.821/07),

com homologacado comprovada e sistema de gerenciamento informatizado.

Conforme estipulado, 0os concorrentes deveriam apresentar comprovagdo de gestdo de
hospital que possua sistema informatizado, em conformidade com a Resolugdao CFM
1.821/07, e com homologacéo pela Sociedade Brasileira de Informatica em Saude (SBIS). O
Instituto Saude e Cidadania (ISAC) apresentou, no Apéndice N, pagina 683 do Plano de

Trabalho, a documentagao exigida, a saber:

o Contrato firmado entre o Instituto Salde e Cidadania — ISAC e a WARELINE DO
BRASIL DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA, cujo objeto € a licenca de uso
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do software Conecte/W, que inclui o Prontuéario Eletrénico do Paciente (PEP), em
conformidade com a legislacdo vigente para guarda, controle e gestao eletronica de

prontudrios, conforme a Resolu¢cédo CFM 1.821/07.

« Certificado emitido pela Sociedade Brasileira de Informéatica em Saude (SBIS), que
atesta que o sistema Conecte/W estd em conformidade com os requisitos do Manual

de Certificacdo para Sistemas de Registro Eletrénico em Saude (S-RES) da SBIS.

Apesar disso, foi atribuida nota zero quanto a comprovacdo de gestdo de hospital com
sistema informatizado, sob a alegacdo de que o ISAC "ndo apresentou a documentacéo

especifica".

Diante dos elementos apresentados, € imperioso destacar que a atribuicdo de nota zero ao
ISAC, no que tange a comprovacdo de gestao de hospital com sistema informatizado, em
conformidade com a Resolugdo CFM 1.821/07, revela-se manifestamente equivocada.

O ISAC, conforme demonstrado no Apéndice N, apresentou documentacdo robusta e
incontroversa, incluindo o contrato com a WARELINE DO BRASIL DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE LTDA, que atesta a utilizacao do software Conecte/W. Este software, conforme
certificado pela SBIS, cumpre integralmente os requisitos estabelecidos no Manual de

Certificacdo para Sistemas de Registro Eletrénico em Saude (S-RES) da SBIS.

Assim, a conclusdo da Comissdo Avaliadora de que ndo houve apresentacdo de
documentacdo especifica para a comprovacéo exigida ndo encontra respaldo nos fatos e
documentos apresentados, configurando um erro de avaliacdo que deve ser prontamente
corrigido. O ISAC entende que todos os requisitos foram plenamente atendidos, motivo pelo
qual requeremos desta comissao a atribuicdo de nota 3 para o referido item, assegurando a

lisura e a equidade do processo seletivo.

II. DOS PEDIDOS
Diante do exposto, requer-se:

1. A atribuicdo de nota 8 para o item 2 - Elenco de Protocolos Clinicos a serem

implantados na unidade, com cronograma de implantacdo no 1° ano.
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2. A atribuicdo de nota 4 para o item 3 - Elenco de Protocolos Farmacéuticos a serem

implantados na unidade, com cronograma de implantacdo no 1° ano.

3. A atribuicdo de nota 2 para o item 12 - Comprovacao de gerir hospital que possua

Nucleo de Seguranca do Paciente atuante.

4. A atribuicdo de nota 1,8 para o item 14 - Comprovacéo de gerir hospital que possua

Comissao de Revisao do Prontuario atuante.

5. A atribuicdo de nota 3 para o item 17 - Gerir ou ter gerido hospital que possua
Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP), em conformidade com a legislacao vigente
para guarda, controle e gestéo eletrénica de prontuarios (Resolu¢cdo CFM 1.821/07),

com homologacdo comprovada e sistema de gerenciamento informatizado.

6. Que a Nota Técnica (NT) atribuida ao Instituto Saude e Cidadania seja alterada para

67,5, em razao da correcdo das notas ora recursadas.

7. Que a pontuacao total do Instituto Saude e Cidadania, considerando o somatério da
nova Nota Técnica (67,5) e Nota de Precos (30), seja alterada para 97,5.

8. Que o Instituto Saude e Cidadania seja declarado a instituicdo com a maior pontuacéo
do Chamamento Publico n° 015/2024.

9. Que, em razao da alteracdo do resultado na classificacéo final, com a alteracdo do
vencedor desta chamada publica, seja agendada nova sessdo, com antecedéncia
minima de cinco (5) dias, para divulgacdo do novo resultado e abertura do Envelope

II, contendo os Documentos de Habilitacdo do Instituto Satde e Cidadania.
Termos em que,
Pede deferimento.

Brasilia, 23 de outubro de 2024
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